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Slovakia - General Terms and
Conditions

VSEOBECNE PODMIENKY
1. Uvod

(a) Spolo¢nost TIER Mobility Slovakia s.r.o. (dalej len TIER) vykonava
¢innost v oblasti prendjmu elektrickych kolobeziek (dalej len
e-KolobeZky) a elektrickych bicyklov (dalej len e-Bicykle) (dalej
spoloéne len Vozidld) prostrednictvom svojej aplikacie pre mobilné
telefony s webovym rozhranim (d'alej len Aplikacia TIER). Vozidla sa
mozu prenajimat len zakaznikom, ktori sa zaregistrovali
prostrednictvom Aplikacie TIER.

(b) Toto st podmienky (dalej len Podmienky), na zaklade ktorych Vam
spolo¢nost TIER poskytuje svoje sluzby. Upravuju pouzivanie Aplikacie
TIER a zmluv o prendjme Vozidiel uzatvorenych prostrednictvom
Aplikacie TIER.

(c) Pozorne si precitajte tieto podmienky. Uvadzaju, ako Vam bude
spolo¢nost TIER poskytovat svoje sluzby, ako uzavriet alebo ukongit



zmluvu, ¢o robit v pripade akéhokolvek problému a dalSie dolezité
informacie.

2. Informacie o TIER a o tom, ako nas kontaktovat

(a) TIER Mobility Slovakia s.r.o. je spoloénostou zaloZzenou v
Slovenskej republike so sidlom na Lazaretska 8 Bratislava - mestska
Cast Staré Mesto 811 08.

(b) Mozete nés kontaktovat telefonicky na Cisle zakaznickeho servisu
spolocnosti TIER +42 1232784669 alebo e-mailom na adrese

support@tier.app.

3. Tieto Podmienky

(a) Tieto podmienky upravuji pouzivanie Aplikacie TIER a zmluvy o
prenajme Vozidla uzatvorené prostrednictvom Aplikacie TIER.

(b) TIER si vyhradzuje pravo menit tieto Podmienky v rozsahu, ktory
bude nevyhnutny na zaklade pravnych predpisov alebo v désledku
technologickych zmien. TIER Vas bude o vSetkych takychto zmenach
informovat e-mailom. VSetky zmeny sa budu povazovat za

schvalené, pokial proti nim pisomne nevznesiete namietku do Siestich
tyzdnov odo dna, ked Vam ich TIER oznamila. O svojom prave
namietat proti zmenam budete informovani v rovhakom ¢ase, ako
Vam budu zmeny ozndmené.



4. Vas suhlas s pouzivanim Aplikacie TIER

(a) Aby ste si mohli prenajat Vozidlo TIER, musite sa najprv
zaregistrovat ako zdkaznik TIER vytvorenim pouzivatel'ského konta v
Aplikacii TIER. Kazdy zdkaznik sa mozZe zaregistrovat len raz. Vyuzivat
sluzby TIER mozu potom len zakaznici, ktori sa riadne

zaregistrovali. Nemate ziadne automatické pravo na registraciu.

(b) Po Uspesnom dokonceni procesu registracie - pocas ktorého
budete poziadani o prijatie tychto podmienok a uvedenie najma svojho
celého mena, e-mailovej adresy, osobného mobilného telefonneho
¢isla a platnych platobnych udajov — dojde so spolo¢nostou TIER k
uzatvoreniu zmluvy o pouzivani aplikacie TIER (dalej len Zmluva s
pouzivatelom).

(c) Potom si mozete prenajimat Vozidla uzatvorenim jednotlivych
zmluv o prenajme v sulade s tymito Podmienkami. Upozornujeme Vas,
Zze samotna Zmluva s pouzivatelom nezaklada pravo ani spolocnosti
TIER, ani Vam, na uzavretie zmluvy o prenajme Vozidiel.

TIER je opravnend odmietnut uzatvorenie Zmluvy s pouzivatelom
alebo akejkolvek individualnej zmluvy o prenajme, ak sa dévodne

domnieva, Ze fyzicka osoba nebude dodrzZiavat tieto Podmienky.

5. Pouzivatel'sky ucet



(a) Musite byt majitelom (s uvedenim Vasho mena) bankového Gctu
alebo kreditnej karty, ktorych udaje poskytnete TIER. Ste povinny
aktualizovat osobné Udaje, ktoré ste poskytli pocas registracie. To sa
tyka najma Vasej e-mailovej adresy, osobného mobilného telefénneho
Cisla a platobnych udajov.

(b) Ziadnym tretim stranam nesmiete povolit pouzivat Vozidlo TIER,
ktoré ste si rezervovali prostrednictvom svojho pouzivatel'ského uctu,
a nesmiete ani poskytnut svoje prihlasovacie Gdaje na pouzitie inym
osobam. Musite bezodkladne: (a) zmenit si svoje heslo, ak existuje
odbévodnend obava, Ze sa o0 nom dozvedela ind osoba a (b) oznamit
tuto skutoc¢nost spolocnosti TIER.

(c) Aby ste mohli pouzivat Aplikaciu TIER, musite mat mobilny telefén
s webovym rozhranim, ktory spifia technické poziadavky Aplikacie
TIER. Pri kazdom stiahnuti Aplikacie TIER sa automaticky skontroluje,
&i mobilny telefén pouzivatela spina tieto poziadavky. Ste zodpovedny
za to, aby bola mozna mobilna datova komunikacia a znasate vSetky
poplatky, ktoré Vam Vas poskytovatel mobilnych sluzieb vyuctuje v
suvislosti s prenosom dat.

(d) Je zakazané skimat, kopirovat alebo manipulovat s Aplikaciou
TIER prostrednictvom metdd informacnych technoldgii. Ak sa zisti, ze
ste porusili alebo ste sa pokusili porusit tento zakaz, spolo¢nost TIER
je opravnena zrusit VAm s okamzitou Uéinnostou Vas pristup do
Aplikacie TIER bez toho, aby boli dotknuté akékolvek jej iné prava a
prostriedky napravy, ktoré jej prinalezia zo zakona.



(e) Musite bezodkladne informovat spoloénost TIER o akejkolvek
strate alebo kradezi mobilného telefénu prepojeného s Vasim
pouzivatel'skym uc¢tom alebo o akychkolvek inych okolnostiach, na
zaklade ktorych mozno predpokladat, Ze Vas pouzivatel'sky uc¢et mozu
pouzit tretie strany. S cielom zabranit zneuzitiu spoloé¢nost TIER
ndsledne znemozni pristup, kym sa zéleZitost nevyriesi, a o
skutocnosti, Ze pristup bol znemozneny, Vas bude informovat
e-mailom.

6. Rezervacia Vozidla a zacCiatok jazdy; Group Ride

(a) Prendjom e-KolobezZiek zavisi od ich dostupnosti. Vozidla su k
dispozicii len na vymedzenom Gzemi v urcitej oblasti (dalej len
Obchodné tuzemie).

(b) MozZete si prenajat len Vozidla, ktoré su v Aplikacii TIER oznacené
ako dostupné. Mali by ste vziat na vedomie, Ze obas moze nepresny
signal GPS spobsobit odchylky medzi skutocnou polohou Vozidla a
polohou zobrazenou v Aplikacii TIER.

(c) Konkrétne Vozidlo TIER je mozné bezplatne rezervovat na
maximalne desat minut pred zaciatkom jazdy.

(d) Kliknutim na tla¢idlo ,Zaéni jazdu“ v Aplikdcii TIER urobite zavaznu
ponuku na prendjom Vozidla, ktoré ste si rezervovali. Spolocnost TIER
tuto ponuku prijme tym, Ze uvolni Vozidlo na Vase pouzitie, vytvoriac
tym zmluvu o prenajme na danu jazdu.



(e) Doba prendjmu sa zacina uzavretim individualnej zmluvy o
prendjme a konci sa v okamihu, v ktorom ukoncite jazdu v sulade s
odsekom 7 alebo po uplynuti maximalnej doby prenajmu 60 minut.

(f) O akychkolvek vadach alebo poskodeniach Vozidla, o ktorych sa
dozviete pred zacatim jazdy, musite bez zbytocného odkladu
informovat spoloénost TIER. Nesmiete pouzivat konkrétne Vozidlo, ak
sa tieto vady alebo poskodenia javia ako zjavne sposobilé narusit
bezpeénost premavky alebo vseobecnu funkénost Vozidla.

(g) Podobne musite ¢o najskor informovat spoloénost TIER o
akychkolvek inych zjavnych vadach alebo poskodeniach, ako su
opotrebované pneumatiky alebo poskodenie blatnika.

(h) TIER VAam moze zavolat na mobilné telefénne ¢&islo zaregistrované
vo Vasom pouzivatel'skom ucte, ak zisti akékolvek zavazné poruchy
pocas pouzivania Vozidla z VaSej strany.

(i) V niektorych mestach umoznujeme prenajom viacerych vozidiel
TIER zaroven ako sucast skupinovej jazdy (,Group Ride"). Skupinové
jazdy zavisia od ponuky a dostupnosti v danej oblasti. Tieto
informacie sa vam zobrazia vo vasej aplikacii.

Ak si chcete objednat skupinovu jazdu, musite zabezpedit, aby si
vSetci vasi hostia precitali nase obchodné podmienky. Najma musite
zabezpedit, aby boli vSetci starsi ako 18 rokov a aby po riadnom
pouziti vozidla TIER spravne zaparkovali. Dalej sa v takom pripade
zavazujete uhradit vSetky naklady spojené so skupinovou jazdou a



budete zodpovedni za vSetky Skody, ktoré vasi hostia spdsobia. Tieto
je potrebné bezodkladne po vzniku nahlasit. Jednotlivé jazdy v rdmci
skupinovej jazdy je mozné ukoncéit az po tom, ako vozidla TIER vasi
hostia prestanu pouzivat.

7. Ukoncenie jazdy

(a) Ked' chcete ukonéit jazdu, musite Vozidlo riadne zaparkovat v
sulade s odsekom 8 a potom postupovat podla postupu v Aplikacii
TIER, aby ste ukoncili prenajom.

(b) Prostrednictvom Aplikacie TIER sa musite informovat o hraniciach
Obchodného Gzemia a zénach, v ktorych je zakazané parkovat
Vozidla. Ak ukoncite prenajom mimo Obchodného uzemia, ste
zodpovedny za néklady na prepravu Vozidla spat na Obchodné
uzemie.

(c) Prendjom mozZete ukoncéit prostrednictvom Aplikacie TIER len
vtedy, ak sa Vozidlo nachadza v ramci prislusného Obchodného
uzemia a mimo zony, v ktorej je parkovanie Vozidiel zakazané.
Upozoriujeme, Ze jazdu nemozete ukoncit bez internetového
pripojenia, takze mozno budete musiet premiestnit Vozidlo na iné
miesto, kde je internetové pripojenie mozné vytvorit.

(d) Ak neukoncite prenajom prostrednictvom Aplikacie TIER po
zaparkovani Vozidla, prenajom sa automaticky ukon¢i, pokial Vozidlo
nasledne nepresuniete alebo nepouzijete, po uplynuti 60 minut.



(e) Ak z technickych dovodov nemozete ukondit transakciu prendjmu
prostrednictvom Aplikacie TIER, musite tito skutocnost bez
zbyto¢ného odkladu oznamit spolocnosti TIER, aby mohla koordinovat
d'alSie postupy ukoncenia prendjmu so spolo¢nostou TIER.

(f) Vasa povinnost zaplatit poplatok za prendjom sa skonci az po
ukonceni transakcie prendjmu, pokial ju nebolo mozné ukongit z

dévodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit.

(g) Po ukonceni prendjmu sa Vam zobrazi celkova doba prenajmu a
celkovy poplatok za prenajom za tuto jazdu.

8. Zaparkovanie Vozidla
(a) Vozidla musia byt riadne zaparkované na verejnych
priestranstvach, kde parkovanie vozidiel nie je zakazané miestnymi

predpismi alebo vSeobecne zavaznymi predpismi.

(b) Nesmiete parkovat Vozidla sposobom, ktory ohrozuje bezpecnost
cestnej premavky alebo prava ¢i opravnené zaujmy tretich stran.

(c) Vozidlo musite zaparkovat pomocou stojana, ktorym je Vozidlo
vybavené.

(d) Vozidla nesmu byt zaparkované najma:

(i) v pravom uhle k vozovke, v pravom uhle k chodniku, v blizkosti
krizovatiek alebo spésobom, ktory inak brani cestnej premavke, alebo



(ii) pri stromoch, dopravnych znackach, semaforoch, parkovacich
automatoch, predajnych automatoch, plotoch tretich stran, lavickach,
kontajneroch, odpadkovych kosoch, pred nidzovymi vychodmi a
budovami hasicskych zborov alebo v ich blizkosti, pred vchodmi alebo
vychodmi, v zénach, v ktorych nie je povolené zastavenie, na
pristupovych cestach veducich k uzlom verejnej dopravy, na
cyklistickych chodnikoch, pri orientacnych pomaockach pre nevidiacich,
na priechodoch pre chodcov, vo vnutri budov, vo vnutornych dvoroch
budov, pri inych vozidlach, v parkoch a na zelenych plochach, na
miestach, kde by vozidlo zakryvalo reklamy alebo vybavenie ulic alebo
kde by bolo narusené fungovanie zariadenia, na miestach vyhradenych
na nakladanie a vykladanie alebo na miestach vyhradenych pre inych
pouzivatelov alebo sluzby, alebo na miestach, kde by parkovanie
Vozidla TIER branilo v priestore potrebnom pre pouzivatelov
invalidnych vozikov a osoby so zdravotnym postihnutim.

(e) Vozidla musia byt zaparkované na verejne pristupnych miestach a
nie na tazko pristupnych miestach, najma nie (ak nie st jasne
oznacené ako parkovacie miesta TIER):

(i) v sikromnych priestoroch alebo na firemnych pozemkoch;

(ii) vo vnutornych nadvoriach;

(iii) v parkovacich garazach;

(iv) na parkovacich miestach pre zakaznikov, predovsetkym pred
nakupnymi centrami, supermarketmi, reStauraciami a barmi;



(v) na parkovacich miestach univerzit a inych verejnych zariadeni;
alebo

(vi) vo vnutornych priestoroch.

(f) Okrem toho vozidld nesmu parkovat na miestach, na ktoré sa
vztahuju obmedzenia parkovania pre urcité dni alebo ¢asy dna alebo
pre urcité vozidla.

(g) Na ziadost spolocnosti TIER ste povinny v dobrej viere poskytnut
informacie o presnom mieste, na ktorom ste zaparkovali Vozidlo.

9. Zaplatenie poplatku za prenajom

(a) Ste povinni zaplatit poplatok za prendjom za pouzivanie Vozidla.
Predtym, ako uzavriete zmluvu o prenajme sa v Aplikacii TIER zobrazi
poplatok za odomknutie Vozidla, ako aj cena za minutu jeho
pouzivania (vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty). Celkovy
poplatok za prenajom je splatny pri ukon¢eni zmluvy o prenajme.

(b) Poplatok za prenajom Vam nebude Gctovany, ak ste z dévodoy,
ktoré ste nemohli ovplyvnit, nemohli pouzit Vozidlo napriek tomu, Ze
bolo v Aplikacii TIER oznacené ako dostupné.

(c) Pouzivanie Vozidiel Vam bude uc¢tované bud na zédklade minut
(zlomky minut sa uctuju ako celé minuty), alebo podla podmienok
predplateného balika. Na zakupenie predplatenych balikov sa okrem
tychto Podmienok vztahuju aj VSeobecné podmienky pre predplatené



baliky (dostupné na
https://www.tier.app/tcs-prepaid-packages-slovakia/).

(d) TIER spolupracuje s réznymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Platby sa uskuto¢nuju podla spésobu platby, ktory ste si vybrali v
ramci procesu registracie. Uzatvorenim zmluvy o prenajme
potvrdzujete, Ze ste na uvedenom Uéte opravneny zriadit inkaso.
Zodpovedate za to, ze Vami zvolené platobné prostriedky postacuju na
Uhradu poplatkov za prendjom. Ak platbu nemozno uskutocnit z
dovodu nedostatku financnych prostriedkov alebo z inych dévodoy, za
ktoré nesiete zodpovednost, spolo¢nost TIER Vam moze uctovat
poplatok za svoje skuto¢ne vynalozené naklady, pokial hepreukazete,
ze spolocnosti TIER nevznikli ziadne naklady alebo tieto vznikli v nizse;j
vysSke. Tymto nie su dotknuté Ziadne iné zakonné prava a prostriedky
napravy, ktoré ma TIER k dispozicii.

(e) Akékolvek pohladavky, ktoré mézete mat voci spolocnosti TIER,
mozete zapoditat proti pohladdavkam spoloénosti TIER voéi Vam len v
rozsahu, v akom su tieto protipohladavky nesporné a zapocitanie je
mozné na zaklade prislusnej legislativy.

(f) V niektorych mestach vam aplikacia TIER ponuka moznost ziskat
vyhody za pouzivanie niektorych vozidiel TIER vo forme volného
odomknutia vozidla na tri minuty (,darcek”). Vozidla, ktoré mbzete
pouzit na ziskanie darceka sa v kazdom pripade zobrazia v aplikacii
TIER.

Darceky mozete ziskat, ak:



(i) pouzijete dostupné vozidla TIER oznacené v aplikacii TIER ako
vhodné na ziskanie darCeka a

(ii) prejdete minimalnu uvedenu vzdialenost (ak je uréend) alebo
zaparkujete vozidlo TIER v konkrétnej vyznacenej oblasti.

Ziskané darceky sa pripisu do vasho zakaznickeho uctu na konci jazdy
a mozete ich vyuzit pri budicich jazdach. Darceky nie je mozné
preniest, pokial nie je v aplikacii TIER uvedené inak, a ich obdobie
platnosti moéze byt obmedzené na kratky ¢as. Daréeky nie je mozné
predat ani vymenit za hotovost.

Spoloénost TIER moze kedykolvek zmenit alebo zrusit moznost
ziskavania darcekov. Uz ziskanych darcekov sa takato zmena
nedotkne

10. Postupenie

Spoloénost TIER si vyhradzuje pravo postupit svoje pohladavky
vyplyvajuce zo zmluvy s Vami na tretiu stranu, najma na ucely
vymahania dlhu. O kazdom takomto postupeni budete vcas
informovany. V pripade akéhokolvek takéhoto postupenia a po jeho
oznameni budete povinny platbu s G¢inkami splatenia dlhu vykonat len
postupnikovi, avS§ak spoloénost TIER bude nadalej zodpovednd na
zaklade svojej zmluvy s Vami za vSeobecné dopyty zakaznikov,
staznosti atd.

11. Povolenie na vedenie Vozidla



(a) Jazdit s Vozidlami mozete len vtedy:
(i) ak mate aspon 18 rokov; a
(i) ak mate aktivny pouzivatel'sky Gcéet TIER.

(b) Musite byt schopny viest Vozidlo bez toho, aby ste ohrozovali
chodcov alebo premavku vozidiel, a v sulade s platnymi pravidlami
cestnej premavky a predpismi o verejnom poriadku. Musite mat
skusenosti alebo minimalne zakladné zruénosti v riadeni
motorizovaného vozidla a musite byt obozndmeny s prevadzkou a
bezpecnym pouzivanim motorovych vozidiel.

12. VasSe povinnosti

(a) S Vozidlami musite zaobchdadzat s nalezitou starostlivostou a
ohl'aduplnostou, dodrziavat platné dopravné predpisy a pouzivanim
Vozidiel nesmiete ohrozit prava alebo zdkonné zaujmy tretich stran.
(b) Musite najma:

(i) dodrziavat maximalny limit zataZenia 100 kg;

(i) nosit prilbu, ak je to podla miestnych pravidiel a predpisov povinné;

(iii) nenechavat Vozidlo TIER poc¢as doby prendjmu bez dozoruy;



(iv) nahlasit spolo¢nosti TIER akékolvek vady alebo poskodenia,
najma ak boli spésobené nasilim alebo nehodou, bez zbytocného
odkladu po tom, ako sa o nich dozviete;

(v) v rozsahu, v akom ste toho schopny, zabezpecit, aby sa Vozidlo
pouzivalo len v stave, ktory je bezpecny na prevadzku a bezpecny pre
chodcov a premavku vozidiel;

(vi) pocas vedenia Vozidla dodrziavat platné predpisy o cestne;
premavke. V pripade e-Bicyklov sa elektricka asistencia vypne, ked
e-Bicykel dosiahne rychlost 24,95 km/h (maximalna rychlost);

(vii) okamzite zastavit Vozidlo vzdy, ked' sa na displeji umiestnenom v
blizkosti riadidiel objavi vystrazna kontrolka alebo sa zobrazi chybovy
signdl, a kontaktovat spolo¢nost TIER, aby ste zistili, ¢i je mozné
bezpeéne pokracovat v jazde; a

(viii) riadne zaparkovat Vozidlo v stulade s odsekom 8.
(c) Nesmiete:

(i) jazdit na Vozidle pod vplyvom alkoholu, drog alebo liekov, ktoré by
mohli zniZit Vasu schopnost viest vozidlo (plati prisny zdkaz alkoholu -
0,0 % alkoholu v krvi);

(i) pouzivat Vozidlo na jazdu v teréne, motoristické Sportové podujatia
alebo preteky akéhokolvek druhu;



(iii) pouzivat Vozidlo na skusky vozidiel, na vycvik vodi¢ov, na
komerénu prepravu oséb alebo na komerénu prepravu tovaru (napr.
kuriérske cesty, rozvoz potravin);

(iv) pouzivat Vozidlo na prepravu lahko zapalnych, toxickych alebo
inak nebezpecnych materialov, pokial ich objem presahuje bezné
mnozstvo v domacnosti;

(v) pouzivat Vozidlo na prepravu predmetov alebo materialov, ktoré by
svojimi vlastnostami, rozmermi, tvarom alebo hmotnostou mohli
ohrozit bezpeénost jazdy alebo poskodit Vozidlo;

(vi) jazdit na Vozidle spolu s jednou alebo viacerymi osobami;

(vii) pouzivat Vozidlo na pachanie trestnej ¢innosti alebo

(viii) svojvolne vykondavat opravy alebo prestavby akéhokolvek druhu
na Vozidle alebo tieto nechat vykonat tretou stranou.

(d) Z ucty k zivotnému prostrediu, verejnosti a ostatnym zakaznikom
TIER by ste sa mali snazit jazdit tak, aby ste dodrziavali poriadok, boli
ekologicky a neplytvali elektrickou energiou.

13. Co robit v pripade nehdd

(a) VSetky nehody s Gcastou Vozidla musite bez zbytocného odkladu
nahldsit TIER.



(b) Po nehode musite bez zbyto¢ného odkladu informovat policiu a
zabezpedit, aby policia nehodu oficidlne zaznamenala ak sa to
vyzaduje v zmysle legislativy. Ak policia odmietne o nehode urobit
zaznam alebo ak to nie je mozné z iného dévodu, mali by ste tuto
skutoénost bez zbytocného odkladu oznamit TIER a koordinovat s
TIER dalsi postup. To plati bez ohladu na to, ¢i ste nehodu spdsobili
sami, alebo ju sposobila tretia strana. Miesto nehody nesmiete opustit
az dovtedy, kym:

(i) policia nedokonci zaznam o nehode (alebo, ak policia nemdéze
urobit zdznam o nehode, kym neoznamite nehodu spoloénosti TIER a
nesplnite jej primerané pokyny) a

(i) neboli riadne vykonané vSetky opatrenia na zabezpecenie dokazov
alebo zmiernenie skéd, ktoré boli dohodnuté s TIER.

(c) Bez ohl'adu na to, ¢i ste nehodu sposobili Vy sami alebo ju
sposobila tretia strana, spolo¢nost TIER Vam poskytne formular, na
ktorom mézete nahlasit akékolvek zranenie a/alebo Skodu. Tento
formuldr musite Uplne vyplnit a vratit spolocnosti TIER do siedmich
dni od jeho dorucenia, pricom z hl'adiska dodrzania tejto lehoty je
rozhodujuci ¢as odoslania formulara spolocnosti TIER. Ak formular
oznamenia Skody nebude zaslany spéat do TIER pred uplynutim tejto
lehoty, mb6zZe to znamenat, Ze poistovia nebude spracovavat poistnu
udalost a pripadne ani neposkytne poistné plnenie. Ak poistovatel
odmietne poskytnut poistné plnenie len preto, Ze ste nedodrzali lehotu
na vratenie formuldra, potom si spolo¢nost TIER voci Vam uplatni
vSetky naroky, ktoré jej v dosledku toho vznikli.



(d) Ste povinny poskytnut pravdivé informdcie o nehode,
predovsetkym o mieste jej vzniku.

14. Poistenie

(a) Vozidla TIER su kryté poistenim zodpovednosti za Skodu.

(b) Zakazuje sa Vam uznat alebo uhradit akukolvek Skodu krytu
poistenim zodpovednosti za Skodu bez predchadzajuceho suhlasu
spolocnosti TIER.

15. Zodpovednost TIER

Spoloénost TIER nevyluéuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost
voci Vam, ak by to bolo nezdkonné. To zahffa zodpovednost za smrt
alebo zranenie spésobené nedbanlivostou spoloénosti TIER alebo
nedbanlivostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavateloy;
za podvod alebo podvodné skreslenie udajov alebo za porusenie
Vasich zakonnych prav.

Spoloc¢nost TIER nezodpoveda za obchodné straty. Vozidla
spolocnosti TIER sa poskytuju len na sukromné pouzitie. Ak pouzivate
sluzby TIER na akykolvek komerény alebo obchodny ucel, TIER voci
Vam nenesie ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania,
prerusenie podnikania alebo stratu obchodnych prilezitosti.

16. Vasa zodpovednost



(a) Zodpovedate spolocnosti TIER za vSetky Skody, za ktoré ste
zodpovedny. To zahfha najma akukolvek kradez, poskodenie alebo
stratu vozidla TIER, za ktoré ste zodpovedny. Spolo¢nost TIER ma
pravo, aby ste jej nahradili akékolvek opravnené naroky tretich stran
(vratane nakladov na pravne sluzby), pokial nie ste kryty vlastnym
osobnym poistenim.

(b) Ste zodpovedny za vSetky porusenia predpisov o cestnej
premavke, predpisov o verejnom poriadku a inych zakonnych
ustanoveni, za ktoré ste zodpovedny v suvislosti s pouzivanim Vozidla.
Zodpovedate za vsetky z toho vyplyvajuce pokuty, poplatky a naklady
a musite odSkodnit TIER v suvislosti s akymikolvek vyslednymi
narokmi tretich stran. Aby sa predislo pochybnostiam, nenesiete
zodpovednost v pripade, Ze takéto pokuty, poplatky, ndklady alebo
naroky vyplyvaju z Vasho pouzivania, ktoré je v sulade s tymito
Podmienkami, chybného Vozidla.

(c) Nebudete niest zodpovednost v rozsahu, v akom skodu nahradi
poistovatel a nebude uplatneny regresny narok voci spolo¢nosti TIER.

17. Doc¢asné znemoznenie pristupu k pouzivatelskym uc¢tom a
vylucenie z pouzivania

(a) TIER Vam moze docasne znemoznit pristup k Vasmu
pouzivatel'skému uctu, ak:

(i) udaje dolezité na plnenie zmluvy nie su v pouzivatel'skom ucte
spravne zadané;



(i) ste v omeskani s platbami v nezanedbatelnej vyske napriek
predchadzajucej upomienke;

(iii) d6jde k inym zavaznym poruseniam zmluvy, za ktoré nesiete
zodpovednost, alebo

(iv) stratite osobny mobilny telefén, ktory je prepojeny s Vasim
pouzivatel'skym uctom, alebo ak Vam ho niekto odcudzi, alebo ak sa
inym sposobom umozni tretim strandm neopravnene pouzivat Vas
pouzivatelsky ucet.

(b) TIER odblokuje Vas pouzivatel'sky ucet bez zbytocného odkladu po
vyrieSeni dévodu pozastavenia.

(c) TIER Vam mbze zabranit v dalSom pouzivani Vozidiel, ak
opakovane porusujete tieto Podmienky a ak ste nereagovali na
upozornenie predtym, ako TIER podnikne takéto kroky.

18. Trvanie a ukoncenie Zmluvy s pouzivatelom

(a) Zmluva s pouzivatelom sa uzatvdra na dobu neurcitd a moze ju
pisomne vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran s dvojtyzdriovou
vypovednou lehotou pred koncom ktoréhokolvek kalendarneho
mesiaca.

(b) Kazdd zo zmluvnych strdn méze v odévodnenych pripadoch od
Zmluvy s pouzivatelom odstupit s okamzitou Géinnostou. Spolo¢nost



TIER je opravnend od Zmluvy s pouzivatelom odstupit s okamzitou
ucinnostou, ak:

(i) opakovane spoloénosti TIER neuhradite platby, a to napriek tomu,
Ze Vés spoloénost TIER na takéto pripady neplnenia upozornila;

(i) poskytnete nespravne informacie alebo zatajite skutkové okolnosti
v rdmci procesu registracie alebo v priebehu zmluvného vztahu so
spolo¢nostou TIER tak, Ze by bolo neprimerané o¢akavat, ze
spolo¢nost TIER bude pokrac¢ovat v zmluvnom vztahu;

(iii) napriek tomu, ze Vam bolo pred samotnym ukonom zaslané
upozornenie, neupustite od zavazného porusovania tychto Podmienok
alebo v primeranej lehote neodstranite existujuce désledky takychto
poruseni;

(iv) budete viest Vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo drog;

(v) spristupnite svoje prihlasovacie Udaje do svojho pouzivatelského
uctu TIER inej osobe alebo

(vi) pokusite sa precitat, skopirovat alebo manipulovat s Aplikaciou
TIER.

19. Osobné udaje

(a) TIER bude ziskavat a spracuivat osobné tdaje, ktoré sa Vas tykajq,
pokial su tieto udaje potrebné na plnenie prav a povinnosti TIER podla



Zmluvy s pouzivatelom. Pri spracuvani Vasich osobnych udajov bude
TIER dodrziavat prislusné zdkonné ustanovenia, najma ustanovenia
Veobecného nariadenia EU o ochrane tdajov (GDPR).

(b) DalSie podrobnosti a informacie o rozsahu ziskavania, uchovavania
a spracuvania osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, najdete v
oznameni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti TIER, ktoré je k

dispozicii tu: https://about.tier.app/privacy...

20. RieSenie sporov

Akykolvek spor tykajuci sa uplatnovania, vykladu alebo uplatnovania
tychto vSeobecnych podmienok rozhodne slovensky sud v sulade so
slovenskym pravom.

21. Zaverecné ustanovenia

(a) Bez predchadzajuceho suhlasu spolo¢nosti TIER nesmiete
postlpit svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy s
pouzivatelom na tretiu stranu. Spolo¢nost TIER moze previest svoje
prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy s pouzivatelom na inu
spolo¢nost alebo pravnicku osobu na zaklade trojstrannej zmluvy
uzatvorenie ktorej neodmietnete. Ak budu pohladavky postupené
tretej strane, vas zmluvny stav sa nezhorsi.

(b) Ak spolo¢nost TIER nebude bezodkladne trvat na tom, aby ste
urobili cokolvek, ¢o ste povinny urobit podla tychto Podmienok, alebo
ak spolo¢nost TIER oneskorene podnikne kroky voéi Vam v suvislosti


https://about.tier.app/privacy-notice-slovakia

s akymkolvek porusenim tychto Podmienok z Vasej strany, nebrani to
spolo¢nosti TIER, aby voCi Vam podnikla kroky neskor.

(c) Ak sud ustali, Ze ¢ast tychto Podmienok je nezdkonng, ich zvySok
tym zostava nedotknuty. Kazdy z odsekov tychto Podmienok posobi
samostatne. Ak sud alebo prislusny organ rozhodne, ze niektory z nich
je nezakonny, ostatné odseky zostanu v plnej platnosti a ucinnosti.
(d) Zmluva s pouzivatelom sa uzatvara medzi Vami a spolo¢nostou
TIER. Ziadna ind osoba nema pravo na vymahanie ktorejkolvek z jej
ustanoveni.

22. Sluzby zakaznikom a staznosti

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky, staznosti alebo ak chcete
kontaktovat spoloénost TIER z akéhokolvek iného dévodu, mozete ju
kontaktovat telefonicky, postou alebo e-mailom prostrednictvom
tychto kontaktnych udajov:

TIER Mobility Slovakia s.r.o.

Lazaretska 8

Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 08

Telephone: +42 1232784669

Email: support@tier.app
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